Uvjeti kupnje

OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: MARJAN VOCE d.o.0. za trgovinu, ugostiteljstvo i usluge
Skraéeni naziv: MARJAN VOCE d.o.o.

Sjediste: Kozari 8a, 10 000 Zagreb

Adresa ureda: Trnosd¢ica 10, 10 370 Dugo Selo

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod reg. ul. 1-25802

Poslovna banka i broj ziro-ra¢una IBAN: HR1523600001502502843 , Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa

Jelaci¢a 10, Zagreb

OIB: 10152071100

MBS: 3969657

Clanovi drustva: llija Martic¢

Osobe ovlastene za zastupanje: Marijo Marti¢
Broj telefona: +385 1 6473 924

Adresa elektronicke poste: webshop@marjan-voce.hr

Potrosa¢, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji sa MARJAN VOCE d.o.0. za trgovinu, ugostiteljstvo i usluge,
Kozari 8a, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: MARJAN VOCE d.0.0.) u svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te se na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Uvjeti koriStenja primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se
odnosi na glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema
proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda, trosSkovi dostave i opée informacije. Prodavatelj moze prema svome

izboru pravnoj osobi omoguciti u svakom konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.marjan-voce.com/hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice

www.marjan-voce.com/hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.marjan-voce.com/hr regulirano je u skladu sa zakonskim
odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije. Sklapanje ugovora

putem web stranice www.marjan-voce.com/hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Uvjeti koristenja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potroSaca u okviru organiziranog sustava

prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢cke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do
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trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj primi elektroni¢ku poruku koja sadrzava izjavu kupca da prihvaca ponudu.
Prodavatelj moZze raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti
isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene, osim u slu¢aju kada je kupac odabrao nacin pla¢anja
pouzecéem. Ukoliko kupac iz nekog razloga ne preuzme poSiljku te se ista vrati prodavatelju, prodavatelj ne¢e

ponoviti druge dostave.

Sadrzaj web stranice www.marjan-voce.com/hr je dostupan na hrvatskom jeziku i engleskom jeziku. Sluzbeni jezik

za sklapanje ugovora o kupoprodaiji je hrvatski jezik.

GLAVNA OBILJEZJA PROIZVODA

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.marjan-voce.com/hr.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo izmjene informacija, ukljuujuéi cijene proizvoda i akcijske ponude na

stranicama bez prethodne najave.
Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na web stranicama MARJAN VOCE d.o.0., www.marjan-voce.com/hr ispunjavanjem za to
predvidenog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze.
Kupovinu je moguce ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Uvjete koriStenja te da je na iste
pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom plaéanja. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
MARJAN VOCE d.o.0. ne odgovara za troskove koristenja ra¢unalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih
za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijesten o potvrdi narudzbe (primitku elektroni¢ke poruke

koja sadrzi izjavu kupca da prihvada ponudu) i slanju paketa.

U slu¢aju da MARJAN VOCE d.o.0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuditi neki od naru¢enih proizvoda, s
kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik MARJAN VOCE d.o.0. u svrhu dogovora o isporuci

zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narucenog proizvoda, odnosno raskida ugovora.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomi¢no),

mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.
Fotografije su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati dostupnim proizvodima.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu.
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1. PretraZivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "PretraZivanje"
pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga
zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda MARJAN VOCE d.o0.0. koji je ureden prema
vrstama proizvoda.

2. Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom mi$a na ikonu "Dodaj u ko$aricu" odabrani
proizvod dodaje se u kosaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti
kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode klikom na novu kategoriju proizvoda ili izvrsiti pregled
kosarice klikom na ,Pregled kosarice* ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupnju”. Kada
kupac zavrsi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi kupnju* preusmijerit ¢e se na stranicu na kojoj je
potrebno unijeti sljedeée podatke kako bi se izvrsila narudzba: ime, prezime, adresa, postanski broj, grad,
drzava, telefon, mobitel (dobrovoljno), e-mail, biljeSke i specijalne zahtjeve (dobrovoljno), nacin pla¢anja, na
koji nacin ste doznali za web trgovinu i proizvode (dobrovoljno). Kupnju nije mogude nastaviti bez
oznacCavanja kucice "Slazem se sa uvjetima kupnje" Cijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i
razumio ove Uvjete koriStenja te da se sa istima slaze. Ukoliko Zeli, kupac moze dati privolu za primanje
newslettera putem e-mail, klikom na kucicu ,,Zelim primati newsletter i pristajem da Marjan voce koristi
moju adresu elektronicke poste za primanje promidzbenih informacija o novim proizvodima.” Kupac koji je
uclanjen u program vjernosti (loyalty program), kao i kupac koji je korisnik poklon bona, moze upisati
Sesteroznamenkasti kod u za to predvideno mjesto, koje se nalazi na narudzbi ispod artikala, a iznad
ukupnog iznosa narudzbe. Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u kosarici moze kliknuti na
ikonu ,Plati“. Nakon Sto odaberete opciju ,Plati“, ukoliko ste odabrali pla¢anje kredithom karticom otvara se
skocni prozor s obrascem za unos podataka kartice. Kupac moze odustati od kupnje klikom na ,Odustani“ ili
potvrditi narudzbu klikom na ,Plati“.

3. Nakon &to kupac izvrdi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Uvjete koristenja zajedno s
potvrdom narudZzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

4. Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno s potvrdom da je paket poslan.

5. Ukoliko kupac ne primi naru¢ene proizvode koje je platio u ugovorenom roku dostave duzan je obavijestiti
MARJAN VOCE d.o.0. o istom na adresu e-poste webshop@marjan-voce.hr.

6. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-
posSte webshop@marjan-voce.hr ili na broj telefona +385 1 6473924 svaki radni dan u vremenu od 7- 15 sati.

7. U slu¢aju da MARJAN VOCE d.o.0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od naru¢enih
proizvoda, s kupcem ée, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik MARJAN VOCE d.0.0. u svrhu
dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda, odnosno
raskida ugovora.

8. U slu¢aju problema ili nejasnoca tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati MARJAN VOCE d.0.0. na adresu e-
poste webshop@marjan-voce.hr ili na broj telefona telefona +385 1 6473 924 radnim danom u vremenu od
7- 15 sati.

CIJENA PROIZVODA, NACIN PLACANJA | OTPREMA PROIZVODA



Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljededih nacina placanja:
1. Kreditnom ili debitnom karticom

Prilikom pladanja kreditnim i debitnim karticama autorizacija plac¢anja vrsi se automatski. Marjan voce snosi sve
manipulativne troskove autorizacije kreditne/debitne kartice korisnika. U slucaju neuspjesne autorizacije plac¢anja
postupak kupovine se prekida. Kupac je odgovoran za ispravnost podataka koji su navedeni koristenjem webshop

usluge.

Kupci s teritorija Republike Hrvatske imaju, uz moguénost plac¢anja kreditnim i debitnim karticama, dodatne

mogucénosti pladanja:
2. Placanje putem direktne bankovne transakcije (pla¢anje opéom uplatnicom/virmanom)

Sustav omogucuje kupcu izvrSenje plac¢anja u roku od 3 radna dana. Opcija pla¢anja direktnom bankovnom
transakcijom omoguduje uplatu internet bankarstvom, mobilnim bankarstvom, u banci, posti i slicno. Odabirom ove
opcije prilikom narudzbe proizvoda, kupac ¢e na svoju e-mail adresu primiti podatke potrebne za izvrSenje uplate.

Proces isporuke pocinje kada evidentiramo uplatu u nasem sustavu.
3. Pla¢anje pouzecem (po primitku posiljke)

Ukoliko se odlucite za pla¢anje prilikom preuzimanja posiljke duzni ste proizvode platiti tek prilikom preuzimanja
istih. Rac¢un za naruceni proizvod duzni ste podmiriti dostavljacu posSiljke prilikom dostave naru¢enog proizvoda.

Plac¢anje dostavljacu mogude je samo novcem u gotovini i karticama.

4. Keks Pay aplikacijom (detalje koristenja aplikacije pogledajte na: https://www.kekspay.hr/KEKS-Pay-za-
Webshop )

Pla¢anje se smatra izvrSenim u trenutku preuzimanja novca od strane kurirske sluzbe, u trenutku kada uplata bude

evidentirana u nasem sustavu ili u trenutku primitka autorizacije od strane izdavatelja kartice.

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljuuje sve poreze i davanja te je izrazena u eurima. Napominjemo da je

sredstvo plac¢anja u Republici Hrvatskoj euro, te kupac plaéa trosak konverzije valuta.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2 - 4 radna dana (subota, nedjelja i
neradni dani iskljuc¢eni) od sklapanja ugovora o kupoprodaji ukoliko se ugovor sklopi do 12h (osim otoka i
dubrovackog podrucja gdje raspored dostave moze biti drugaciji), a kupcu na adresi unutar Europske Unije u roku
od 7 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni). Ukoliko drustvo MARJAN VOCE d.o.0. u trenutku

sklapanja ugovora o kupoprodaji nema proizvod na skladistu ne primjenjuju se prethodno navedeni rokovi dostave.

OPIS NACINA ISPORUKE PROIZVODA

Narudzbu MARJAN VOCE d.o.o. dostavlja u rokovima navedenima pod , Cijena proizvoda, na¢in plac¢anja i otprema
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proizvoda“. Dostava proizvoda vréi se putem GLS Croatia d.o.0., Stupni¢ke Sipkovine 22, 10 255 Donji

Stupnik, Zagreb, Hrvatska.

Nasa logistika priprema pakete koje preuzima kurirska sluzba (GLS Croatia d.0.0.), no otoke koje ne pokriva
dostavna mreza GLS-a dostavu paketa preuzima kurirska sluzba Hrvatska posta d.o.o. Iz toga razloga su moguca

kasnjenja u isporuci paketa.

Raspored dostava na otoke mozete provjeriti na linku niZze koji je preuzet sa sluzbene web stranice GLS Croatia

d.o.o.

https://gls-group.eu/HR/media/downloads/Raspored_dostave na_otoke hrv.pdf

Opcija "Osobno preuzimanje" podrazumijeva da kupac osobno moze preuzeti narudzbu. Nakon sto narudzba
bude spremna kupac ¢e biti obavijesten putem E-maila i paket ¢e modi preuzeti na nasem centralnom skladistu u

Dugom Selu, Trnos¢ica 10, 10 370 Dugo Selo, radnim danom od 7h do 17h.

DOSTAVA

Ukoliko je iznos narudzbe 39,99 € i maniji, troSak dostave u cijelosti plac¢a kupac u iznosu od 4,00 €, a ukoliko je

iznos narudzbe vedi od 39,99 €, trosak dostave u cijelosti snosi prodavatel;.

Za kupce s podrudja grada Zagreba je dostava besplatna ukoliko je iznos narudzbe vedi od 24,99 € ukoliko kupac

odabere ponudenu opciju dostave vlastitim vozilom tvrtke.

Kupci su duzni posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije

zbog mogucénosti oSteéenja posiljke prilikom dostave.
Ostedeni proizvod:

Proizvode pakiramo na nacin da se uobic¢ajenom postupanjem u transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan
prilikom preuzimanja proizvoda od dostavne sluzbe provjeriti eventualna ostecenja i odmabh ih reklamirati
dostavnoj sluzbi, odnosno radniku koji je robu dostavio te odbiti preuzimanje posSiljke na kojoj su vidljiva vanjska
oStecenja.

Ukoliko ostecenje nije vidljivo izvana, a dio ili cijeli sadrzaj paketa je oStecen ili razbijen, potrebno je napraviti

slijedece fotografije:

1. Fotografija pakiranja izvana
2. Fotografija unutarnjeg pakiranja (ispuna i artikl i paket iznutra)

3. Fotografija ote¢enog/razbijenog sadrzaja paketa

Fotografije je potrebno u roku od 2 dana nakon primitka oSte¢enog paketa poslati na e-mail adresu

webshop@marjan-voce.hr zajedno sa opisom ostecenja i brojem narudzbe.



Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, MARJAN VOCE d.o.0. zadrZava

pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih troskova.
OPCE INFORMACIJE

Korisnici odnosno kupci su duzni prije poCetka koristenja web stranice www.marjan-voce.com/hr (dalje: web
stranice) vlasnika MARJAN VOCE d.o.0. upoznati se s Uvjetima koritenja web stranice. Ukoliko imaju dodatnih

pitanja ili nejasnoc¢a vezanih uz Uvjete koriStenja, mogu se obratiti na adresu e-poste webshop@marjan-voce.hr.

Pristupanjem web stranici ili koriStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaca Uvjete koriStenja web
stranice www.marjan-voce.com/hr, kao i sva ostala pravila i uvjete koristenja predmetne web stranice te usluga

koje se putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im
osobama, te prihvadaju sve rizike koriStenja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan

je prestati koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu MARJAN VOCE d.o.o.

MARJAN VOCE d.o.0. omogucuje koristenje web stranice na najbolji mogudi nac&in. To uklju¢uje: nadgledanje rada
servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih greSaka i
problema u radu sustava. MARJAN VOCE d.o.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i
usluga. MARJAN VOCE d.o.0. ne moze jam¢iti da koridtenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogresaka.

Korisnik je suglasan s time da pristup web stranici ponekad moze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. MARJAN VOCE d.o.0. ni na koji na¢in nije odgovoran za &tetu
koju korisnik moze pretrpjeti koristenjem web stranice www.marjan-voce.com/hr. Autori i druge fizicke ili pravne
osobe uklju¢ene u stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.marjan-voce.com/hr web stranice nisu odgovorni ni za

kakvu Stetu nastalu kao posljedica koristenja ili nemoguénosti koristenja iste.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo da onemoguci pristup web stranici www.marjan-voce.com/hr korisnicima u
slu¢aju procjene da se ista koristi na neprikladan na¢in. MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo odbiti pristup web
stranici www.marjan-voce.com/hr bilo kome, na osnovu vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu
koristiti na nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno koristenje web stranice www.marjan-

voce.com/hr zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa istoj.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete koridtenja. Promjene stupaju
na snagu danom objave na web stranici www.marjan-voce.com/hr. Nastavak pristupanja web stranici ili koristenja
bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Uvjete koristenja. MARJAN

VOCE d.o.0. savjetuje periodi¢no provjeravanje Uvjete koristenja radi upoznavanja s eventualnim promjenama.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrZava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo
koji dio svog poslovanja, sto ukljuCuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge
koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena dostupnosti

sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koriStenje web stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opéim moralnim i etickim

nacelima. MARJAN VOCE d.o.o0. ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osigurao
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postivanje Uvjeta koriStenja i pozitivnih propisa. Izmjene Uvjeta koriStenja vazede su odmah po objavi na web

stranicama www.marjan-voce.com/hr.
MATERIJALNI NEDOSTACI

MARJAN VOCE d.o.0. (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza rizika
na kupca (trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik),
bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, isti odgovara i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Predrazumijeva se da je
nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika,
osim ako prodavatelj ne dokaZze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka. Nedostatak

postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili predutno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih

predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad

je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom

nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca rac¢unajuci od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti uobi¢ajenim pregledom
prilikom preuzimanja stvari) sto Kupac utvrdi po otvaranju proizvoda - Kupac ima pravo na jednostrani raskid

ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje nedostatka ili snizenje cijene.

Prodavatelj ¢e ina¢e smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da odgovara uvjetima za
reklamaciju sukladno Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15
dana od primitka valjane reklamacije zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan plaéeni iznos uz raskid

ugovora. Ukoliko, pak, ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbije, o istome ¢e

obavijestiti Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.
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Prodavatelj ¢e prihvatiti povrat oste¢ene, nesipravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ako se utvrdi da

je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, oSteéenje ili bilo kakav nedostatak robe.
U sluc¢aju opravdane reklamacije, troSak zamjene s novim proizvodom u cijelosti snosi Prodavatelj.

U slucaju da Kupac odluci zamijeniti ispravan proizvod, Prodavatelj ¢e izvrsiti zamjenu ako je proizvod neostecen,
nekoristen ili mu na bilo koji drugi nacin nije umanjena vrijednost. U tom slucaju kupac snosi troSkove povrata i

ponovnog slanja robe.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima:

1. uklanjanje nedostatka,

2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
3. snizenje cijene,
4

- raskid ugovora.
Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim odnosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim
odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od ovdje

navedenoga u Uvjetima koriStenja, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.

STANJE ARTIKALA

Ukoliko MARJAN VOCE d.o.0. nije u moguénosti isporuciti kompletnu narudzbu jer je jedan od proizvoda rasprodan
ili sustav nije sihronizirao da odredenog artikla nema na stanju onda doti¢ne artikle necemo naplatiti te ¢emo

o tome obavijestiti kupca. Kupac moZze odustati od narudzbe ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan.
Ukoliko MARJAN VOCE d.0.0. nije u moguénosti isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjestava kupca koji mu je

duzan ostaviti naknadni razumni rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

PokusSali smo rijeSiti ovaj problem u sustavu webshopa, ali nismo uspjeli. Za sva pitanja dostupni smo na

webshop@marjan-voce.hr

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Potrosa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci viSe komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno
ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.



Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje te¢i dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijesten o pravu na raskid ugovora, pravo potro$Saca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu MARJAN VOCE d.o.0., Trno&¢ica 10, 10370 Dugo Selo ili elektroni¢kom postom na webshop@marjan-
voce.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronic¢ke poste, a potrosa¢ moze,
po vlastitom izboru, koristiti i nize priloZeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Primjerak obrasca za
jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki ispuniti tako da klikne na jednostrani raskid ugovora.
Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja,
elektronickom postom. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je primila na
temelju ugovora. Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora
izvrsiti povrat pla¢enog tek nakon sto mu roba bude vraé¢ena, odnosno, nakon Sto mu potrosac¢ dostavi dokaz da je
robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe. Prodavatelj nije u
obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potroSaceva izric¢itog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od
najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga
sluzedi se istim sredstvima pladanja kojim se koristio potrosac prilikom pla¢anja, osim ako potrosac izri¢ito ne
pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne

troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potrosac izvrsio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posSalje robu ili je preda

prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Izravne troskove povrata proizvoda snosi MARJAN VOCE d.o.0. u slu¢aju da je povrat proizvoda radi postojanja
materijalnog nedostatka opravdan i da kupac zahtjeva raskida ugovora. U svim ostalim slu¢ajevima, potrosac je
duzan snositi sam troSkove povrata proizvoda. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti

proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 14 dana isti ne smije jesti, koristiti, otvoriti originalnu ambalazu niti smije poduzimati osobito bilo
koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost

robe.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom odnosno mora se
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ponasati kao osobito pazljiv i savjestan Covjek. U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja
proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe

prema vlastitoj procijeni uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Kako bi se potrosacu olaksalo sastavljanje pisanog raskida ugovora nize se nalazi informativni obrazac za
jednostrani raskid ugovora koji isti moZe ispuniti i poslati na adresu prodavatelja MARJAN VOCE d.o.0., Trno&éica
10, 10 370 Dugo Selo ili elektroni¢ckom postom na webshop@marjan-voce.hr. Raskid ugovora potrosa¢ moze

popuniti i klikom na link gore naznacen.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljeded¢im slu¢ajevima kada je predmet ugovora zapecacena

roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje, ako je bila otpe¢acena nakon dostave.

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta korisStenja pod nazivom ,,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.
IzvrSenje povrata proizvoda

Kupac je duzan proizvod koji vra¢a Marjan vocu d.o.o. vratiti kompletan, u stanju u kojem mu je dostavljen i u
originalnom pakiranju (trgovacko pakiranje u kojem je roba i dostavljena), sa svim pripadajué¢im dijelovima i
dokumentacijom. Kupac je proizvode duzan vratiti o svom troSku na adresu s koje su isti dostavljeni. Informaciju o

adresi potroSa¢ moze pronadi na paketu u kojem je roba dostavljena, kao i na racunu.

No, ukoliko se radi o reklamaciji zbog nezadovoljstva organolepti¢kim svojstvima proizvoda, tada kupac mora:
- napisati prigovor mailom i objasniti svoje nezadovoljstvo

- priloziti fotografiju sirovine, s podacima LOT broja

- ukoliko se nasom kontrolom kontra uzorka utvrde nepravilnosti, tada ¢emo povrat napraviti prema kupcu ili u

dogovoru s kupcem isporuciti zamjenski proizvod

- povrat proizvoda se vrsi na adresu s koje je poslan paket te ukoliko je kupac platio dostavu paketa, povrat ¢e
preuzeti Marjan voce d.o.0., no ukoliko je dostava paket bila na troSak prodavatelja (u ovom slucaju tvrtke Marjan

voce d.o0.0.), tada troSak povrata paketa/proizvoda snosi kupac.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu
MARJAN VOCE d.o.0., Trno$éica 10, 10 370 Dugo Selo, elektroni¢ckom po$tom na reklamacije@marjan-voce.hr ili

osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi MARJAN VOCE d.o.0., Trno3¢ica 10, 10 370 Dugo Selo.

Kako bi potro$ac¢u MARJAN VOCE d.o.0. odgovorio na pisani prigovor koji nije upucen elektroni¢kom postom, mole
se potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potroda¢a MARJAN VOCE d.o.o. zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana

od dana primitka prigovora.



U slu¢aju eventualnog spora MARJAN VOCE d.o.0. i potro3a¢ ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko nije moguce
nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud uz primjenu hrvatskog prava. Rjesavanje sporova je moguce pred

Sudom casti HGK ili drugim centrima za mirenje.

Potrosacke sporove mogude je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.

Ukoliko potrosac prihvaca Uvjete koristenja, isti prihvada i sve druge uvjete navedene na web stranici www.marjan-
voce.com/hr te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukoliko se potrosac ne slaze s bilo kojim dijelom
predugovorne obavijesti ili Uvjeta koriStenja moli se isti da ne koristi web stranicu www.marjan-voce.com/hr i ne

sklapa ugovor o kupoprodaji.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koridtenja i pravila bez prethodne najave. Uvjeti koristenja

su sukladni zakonima Republike Hrvatske i pravnoj stecevine Europske Unije.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potroSaca propisana ovim Uvjetima

koristenja i Zakonom o zastiti potrosaca.

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

PROGRAM VJERNOSTI

Svi kupci mogu se uclaniti u program vjernosti (loyalty program) na nacin da se pretplate na primanje newslettera,
nakon c¢ega ¢e svaki kupac zaprimiti virtualnu karticu sa Sesteroznamenkastim kodom s kojim ostvaruje popuste.
Uclanjenjem u loyalty program kupac ostvaruje popust od trajnih 5% popusta na ukupni iznos kupnje, a prilikom
kupnje potrebno je, u za to predvideno polje, upisati navedeni kod. U sluc¢aju prve narudzbe s kodom od

newslettera popust se ne zbraja nego se koristi najvisSi postotak, u ovom slucaju newsletter popust od -10%.

Osim navedenog trajnog popusta od 5% na ukupni iznos kupnje, u sklopu loyalty programa skupljaju se bodovi na

nacin da potrosenih 0,25 € vrijedi 1 bod

Cjenovni razredi bodova su sljededi:

1) <999 bodova - 5% popust

2) 1000-2999 bodova - 8%

3) 3000-6999 bodova - 10%

4) >7000 bodova - 15%

Bodovi skupljeni u loyalty programu briSu se na kraju svake kalendarske godine te se u sljedecoj godini skupljaju
ispocetka. Navedeno se ne odnosi na popust od 5% na ukupni iznos kupnje koji popust kupac trajno stjece

uclanjenjem u loyalty program.

Ukoliko je kupac u tekucoj godini ostvario pravo na 8% popusta u iducoj godini ostvaruje pravo na navedenih
trajnih 5% popusta, a ukoliko je u tekuéoj godini ostvario pravo na 10% popusta tada kupac u iducoj

godini ostvaruje pravo na navedenih trajnih 8% popusta. Medutim, ukoliko je kupac u tekudoj godini ostvario pravo
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na 15% popusta, u iduéoj godini ostvaruje pravo na pocetnih 10% popusta te ako u toj godini ostvari ponovno

pravo na 15% popusta prema bodovima koje je skupio, njegov popust ostaje trajan.

Ostvaren popust u sklopu loyalty programa ne vrijedi na ve¢ snizene artikle, odnosno na artikle na

akciji te se iskljucivo racuna na osnovnu cijenu bez popusta.

I1ZJAVA O SIGURNOSTI ONLINE PLACANJA

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem
interneta. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka vec od trenutka kada ih upisete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala
Vasu karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder,
podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravilja

osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvede pouzdanosti. Svi skladiSteni podaci
dodatno su zasti¢eni sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3
standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line plac¢anja propisane od strane vodecih
karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS Level 1 - najvisi sigurnosni standard industrije
platnih kartica. Pri pla¢anju karticama uvrstenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice

dodatno potvrduje i Vas identitet pomodu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost
zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno
propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plac¢anje. Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene
na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole
pristupa, redovitim pradenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjeCavanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom

Vasih karti¢nih podataka.

Hvala sto koristite CorvusPay!

POLITIKA PRIVATNOSTI

Marjan voce d.o.0., Trnoséica 10, 10 370 Dugo Selo, Hrvatska, OIB 10152071100, je tvrtka koja djeluje na
hrvatskom trzistu. U svojoj djelatnosti prikupljamo i obradujemo osobne podatke nasih kupaca i strana

zainteresiranih za nase proizvode, postujuéi sve relevantne zakone i propise.

Marjan voce d.o.o. je posvecdeno zastiti i poStivanju Vase privatnosti. Procitajte ova pravila kako biste razumijeli
zasSto i kako prikupljamo Vase osobne podatke te kako ¢e se oni koristiti. U pogledu osobnih podataka koje
prikupljamo, Marjan voce je ,voditelj obrade”, odnosno onaj koji odreduje potrebe za koje i sredstva kojima se

osobni podaci obraduju.



Ova Politika privatnosti odnosi se na povjerljivost osobnih podataka koji su prikupljeni u procesu registracije Kupaca
internet stranice www.marjan-voce.hr odnosno u procesu registracije Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i
prilikama Internet stranice www.marjan-voce.hr. Ova Politika privatnosti je sastavni dio Uvjeta kupnje stranice

www.marjan-voce.hr.

Marjan voce d.o.0. kao pruzatelj usluga internetske stranice www.marjan-voce.hr pridrzava se vazecih propisa sa
ciljem zastite privatnosti svojih Kupaca odnosno Korisnika, a posebice Opce uredbe o zastiti osobnih podataka EU.
Ovim dokumentom opisano je kako voditelj obrade Marjan voée d.o.0., Trnoscica 10, 10 370 Dugo Selo (u daljnjem

tekstu Marjan vocée) obraduje osobne podatke.

Upucuju se Kupci internet stranice www.marjan-voce.hr (u daljnjem tekstu Kupci) odnosno Korisnici primatelji
obavijesti o proizvodima i prilikama Marjan voée (u daljnjem tekstu Korisnici) da procitaju sve navedeno na ovoj
stranici kako bi lakSe razumjeli koje podatke Marjan voce prikuplja i obraduje, u koju svrhu, temeljem koje pravne
oshove, s kime ih i zasto dijeli, koje zastitne mjere provodi, te koja su vasa prava vezano za pristup osobnim

podacima, ispravak, brisanje te vase pravo na prigovor.

Svaki Kupac odnosno Korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi osobnih podataka moze poslati e-mail poruku na

adresu webshop@marjan-voce.hr.

Prihva¢anjem ove Politike privatnosti klikom, prilikom registracije Kupca odnosno prijavom na internet stranici
www.marjan-voce.hr od strane Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama Marjan voée web shopa,
Kupac odnosno Korisnik potvrduje da je procitao, razumio i da se slaze sa obradom osobnih podataka kako ih ova

Izjava utvrduje.

NACIN PRIKUPLJANJA VASIH OSOBNIH PODATAKA

Marjan voce osobne podatke prikuplja u svrhe unaprjedenja nasSeg poslovanja i Vaseg korisni¢kog iskustva te u
marketinske svrhe. Iz tih razloga, Marjan voée ima sveobuhvatan program privatnosti osmisljen za postivanje i

zastitu prava na privatnost podataka, analize i provedbe projekta, marketinga te drugih vrsta tehni¢ke podrske.

Prema Vasim osobnim podacima odnosimo se kao prema povjerljivim podacima, a pravilno ih stiti Marjan voce i/ili

nasi pouzdani partneri.

Vase osobne podatke obradujemo zbog postovanja pravnih obveza, ako je to nuzno za izvrSavanje ugovora u kojem
je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora ili za potrebe
legitimnih interesa, osim kada su od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju

zastitu osobnih podataka.

Koju vrstu osobnih podataka prikuplja i obraduje Marjan voc¢e putem internet stranice www.marjan -

voce.hr?

Prilikom registracije osobe za Kupca internet stranice www.marjan-voce.hr, Marjan voée ¢e od buduéeg Kupca

zatraziti pruzanje odredenih informacija o sebi (osobnih podataka) kao Sto su ime i prezime, adresa (ukljucujudi
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postanski broj), e-mail adresa, telefonski broj, datum rodenja (opcionalno), korisni¢ko ime i lozinka.

Nakon Sto se osoba registrira za Kupca, ima moguénost pristupiti profilu koji ujedno omoguduje i pristup u Program
vjernosti Marjan voce kluba (loyalty program), koji ni na koji nacin nije obvezujuéi. Marjan voce ¢e kod prijave
zatraziti od Kupca odredene osobne podatke; ime i prezime, adresu, grad i postanski broj, broj telefona/mobitela,

datum rodenja i spol. Kupac potvrduje da se slaze s obradom osobnih podataka klikom na gumb za prijavu.

Prilikom registracije osobe za Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama internet stranice
www.marjan-voce.hr, Marjan voce ¢e od buduéeg Kupca zatraziti unos informacija o sebi (osobnih podataka) i to:

ime (opcionalno) i e-mail adresu.

Davanje osobnih podataka je odluka Kupca odnosno Korisnika. Ako Kupac ne pruzi trazene obavezne informacije za
odredenu aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti dopusteno ukljucivanje u takvu aktivnost, jer bez tih podataka

aktivnost nece biti tehnicki provediva.

Osim ovih podataka automatski prikupljamo podatke s vaseg racunala, Sto moze ukljucivati IP adresu, a postoje i
situacije u kojima automatski prikupljamo druge vrste podataka kao Sto su datum i vrijeme pristupa na internet
stranice www.marjan-voce.hr, informacije o hardveru, softveru ili internetskom pretrazivacu koji koristite kao i o
operativhom sustavu vaseg racunala te verziji aplikacije i vasim jezi¢nim postavkama.

Takoder mozemo prikupljati informacije o klikovima i stranicama koje su vam prikazane. Marjan voce preporuca
Kupcima da brinu o svojoj ulaznoj lozinki za korisni¢ki racun internet stranice www.marjan-voce.hr. Preporu¢amo
prilikom odabira kombinacije znakova za lozinku svakako kombinirati velika i mala slova te brojeve, te da svakako

upotrijebite lozinku od barem Sest znakova. Lozinku preporu¢amo periodi¢no promijeniti (barem jednom godisnje).

Uz navedene osobne podatke koje obradujemo prilikom posjeta internetskoj stranici www.marjan-voce.hr, u
nastavku detaljno navodimo i druge vrste osobnih podataka, svrhe prikupljanja i upotrebu istih, a koje prikupljamo i

obradujemo tijekom izvrSavanja nasih redovnih obveza:

Marjan voce prikuplja i obraduje osobne podatke od svojih zaposlenika i drugih suradnika u svrhu izvrSenja ugovora
o radu koji su potpisani sa zaposlenicima i ugovorima o savjetovaniju i/ili ugovorima o djelu koji su potpisani sa
suradnicima, a koji se odnose na kadrovske, administrativne ili druge poslovne/ugovorne poslovne svrhe. U
potonjem slucaju prikupljamo i obradujemo podatke kao Sto su: ime, prezime, spol; brac¢ni status, drzavljanstvo,
prebivaliste, datum i mjesto rodenja, osobni identifikacijski broj; zvanje, zanimanje, podatke o stru¢nim
usavrsavanjima, podatke vezane uz zdravstveno osiguranje, radno iskustvo; podatke o broju ra¢una (IBAN), potpis i

sl.

Od dobavljaca i drugih klijenata odnosno suradnika prikupljamo i obradujemo, u svrhu izvrSenja ugovornih obveza
podatke kao Sto su: ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi; kontakt podatke osobne koja je zaduzena za

komunikaciju i izvrSavanje ugovorenih obveza.
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Od kandidata za posao, a sve u svrhu mogudeg zaposljavanja, podaci koje Marjan voce prikuplja i obraduje mogu
obuhvadati: ime, prezime, adresu, kontakt podatke, stupanj obrazovanja, drzavljanstvo, zvanje i zanimanje,
podatke o prethodnom radnom iskustvu, podatke o stru¢nim usavrSavanjima i treninzima te rezultate testiranja koji
mogu odrazavati i sposobnost kandidata da izvrSava sve radne obveze koje odredena pozicija na koju se prijavljuje

stavlja pred njega/nju.

Od pretplatnika na nas newsletter, u svrhu obavjestavanja o nasim novim proizvodima te pogodnostima koje

mozZete ostvariti, prikupljamo podatak kao Sto je e-mail adresa.

U mnogim slucajevima zelite nas nesto pitati, a u tu svrhu prikupljamo vasu adresu elektroni¢ke poste, ime,
prezime, telefon. Temu poruke kao i sadrzaj iste ovisi o tome Sto nas Zelite pitati. Primjerice u slu¢ajevima da zelite
vratiti proizvod, iskoristiti neko od prava vezanih uz vas kao potrosaca prikupljat ¢emo dodatne podatke koje sadrzi

Obrazac za jednostrani raskid ugovora ime, prezime, adresa, IBAN, broj telefona, adresa elektroni¢ke poste).

Marjan voce prikuplja i podatke o svojim kupcima kako bi mogao izvrsiti sve svoje obveze koje proizlaze iz vazecih
propisa. U slucaju kupnje prikupit ¢emo podatke kao Sto su vase ime, prezime, adresu elektroni¢ke poste, telefon,
spol, adresu za svrhe dostave, IP adresu, podatke o pla¢anju. Primjerice, kada obavite kupnju putem nasSe internet
stranice www.marjan-voce.hr, ovisno o slucaju, zatrazit ¢emo da ostavite odredene osobne podatke koji su potrebni
za pravilnu obradu vase kupnje. Ova situacija ¢e se dogoditi pogotovo ako se uz kupnju nasih proizvoda odlucite za
koriStenje jedne od usluga, kao Sto je dostava. Takoder, kako bi obradili narudzbu i osiguravali da su osobne i
financijske informacije tocne, koristimo pouzdane platne sustave trecih strana kako bi osigurali da je vasa uplata
sigurna i da se vasi podaci ne koriste za prijevaru. Ako zelite platiti izabrani proizvod na internetu, voditelj obrade
¢e zahtijevati informacije vezane uz uplatu, uklju€ujudi i broj kreditne ili debitne kartice, datum isteka kartice, CVV
broj, kao i adresu za naplatu. Kako bi osigurali da se proizvodi i usluge koje kupite kod nas dostave na ispravnu
adresu, vase osobne podatke koji su potrebni za pruzanje pojedinih usluga dijelimo s pouzdanim vanjskim
partnerima (npr. vase ime, adresa dostave i poruke uz isporuku koje ste naveli - poput doba dana kada zelite

primati dostavu).

Ukoliko se obratite nasem uredu kupaca telefonski ili putem e-maila (zatrazite povrat proizvoda ili niste zadovoljni
uslugom, i sl.) , Marjan voce treba vase kontakt podatke kako bismo rijesili problem s kojim nam se obradate.
Podatke koje nam ustupite koristit ¢e se samo za ovu namjenu. U odredenim slucajevima ¢emo koristiti usluge
drugih pravnih osoba kojima povjeravamo vase podatke samo u mjeri u kojoj ¢e to biti potrebno za rjeSavanje

vaseg slucaja (npr. ovlastenih servisa za popravak ili ovlastenih drustava koje za nas pruzaju korisni¢ku podrsku ).

Marjan voce prikuplja i obraduje osobne podatke Kupca internet stranice www.marjan-voce.hr u svrhu provodenja
sigurne provjere autenti¢nosti Kupaca koji pristupaju internet stranici www.marjan-voce.hr, realizacije ugovora o
kupnji robe ili usluga, dostave robe Kupcu, komunikacije s Kupcem, eventualnih pravnih postupaka vezanih uz
realizaciju ugovora, te dijelom primjenjujemo i automatizirane procese za obradu kako bismo stalno unaprjedivali
svoje procese u interesu Kupaca, kako bi ponuda za Kupca bila individualnija te kako bi svoju ponudu proizvoda i
usluga Sto vise prilagodili navikama i potrebama Kupaca. Marjan voce prikuplja i obraduje osobne podatke Kupaca
prijavljenih u profilu Kupca stranice www.marjan-voce.hr tj. profila Kartice vjernosti Marjan voce kluba u svrhu

izrade personaliziranog sadrzaja kroz automatizirane procese za obradu podataka.
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Marjan voce prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama u svrhu
slanja obavijesti, poziva na sudjelovanje u nagradnim natjeajima putem e-maila, drustvenih mreza ili drugih
komunikacijskih kanala na koje se je Kupac prethodno prijavio, eventualnih pravnih postupaka vezanih uz
realizaciju ugovora, radi stvaranja korisni¢kog profila s ciljem individualnog primanja obavijesti, istrazivanja trzista

te poboljSanja efikasnosti i kvalitete nasih usluga.

Marjan voce ne prikuplja podatke o djeci. Uvjerimo li se kako su takvi podaci preneseni nama bez pristanka
roditelja ili skrbnika djece mlade od 16 godina, uklonit ¢emo ih bez odgadanja. Maloljetnici mladi od 16 godina ne
smiju koristiti internetsku stranicu www.marjan-voce.hr. Niti jedan dio internetske stranice www.marjan-voce.hr

nije dizajniran na nacin da privuce bilo koga tko je mladi od 16 godina.

Koja je pravna osnova obrade osobnih podataka?

Kupac unosom svojih osobnih podataka te potvrdom (klikom) o prihvadanju Op¢ih uvjeta poslovanja i ove Politike
privatnosti i uvjetima koriStenja osobnih podataka sklapa ugovorni odnos koji je temelj za kupnju proizvoda i usluga
po izboru kupca na internet stranici www.marjan-voce.hr, a koji je sadrzan u Uvjetima kupnje (predugovorne
obavijesti) te je stoga obrada tih osobnih podataka zakonita jer se poduzimaju radnje na zahtjev Kupca radi
realizacije kupnje proizvoda i usluga po narudzbi Kupca. Kupac koji se prijavljuje za karticu Marjan voce kluba,
unosom svojih osobnih podataka te potvrdom (klikom) na gumb Prijava, daje privolu za obradu svojih osobnih

podataka.

Korisnik koji se prijavljuje za primanje obavijesti o proizvodima i prilikama unosom svojih podataka na internet
stranici www.marjan-voce.hr te dvostrukom potvrdom ispravnosti mail adrese, daje privolu za obradu svojih
osobnih podataka. Privolu Korisnik moze povudi u svakom trenutku obavijeS¢u na mail adresu sluzbenika za zastitu

osobnih podataka webshop@marjan-voce.hr.

S kojim primateljima Marjan voce dijeli osobne podatke?

Marjan voce nece dijeliti osobne podatke Kupca odnosno Korisnika s drugim stranama osim u slu¢ajevima

navedenim u sljededoj tocki i u situaciji kada to pozitivni propisi zahtijevaju.

Marjan voce ¢e, kada to zahtijeva realizacija ugovora za kupnju proizvoda ili usluga po narudzbi Kupca, podijeliti

osobne podatke Kupca s:

Pruzateljima usluga distribucije robe s kojima ima trajni ugovor te u tu svrhu za ispunjavanje narudzbi, isporuku
paketa, slanje zemaljske poste i e-mail poste. Pruzatelj usluga distribucije moze od Kupca zatraziti na uvid njegovu
osobnu iskaznicu u trenutku isporuke paketa prilikom osobnog preuzimanja robe, a sve u svrhu realizacije usluge
isporuke paketa i evidencije o tome tko je preuzeo paket. Ako Kupac odbije dati ove podatke, paket mu nece biti

urucen.

Sponzorima nagradnih natjecaja u procesu predaje nagrade dobitniku nagrade, kada Marjan vode koji je
organizator nagradnog natjecaja u pravilima nagradnog natjecaja naznaci da ¢e isporuku nagrade dobitniku

organizirati sponzor.
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Obrada osobnih podataka u procesu pla¢anja kreditnim i debitnim karticama

Marjan voce u trenutku placanja na Internet stranici www.marjan-voce.hr, kao uvjet plac¢anja proizvoda i usluga
kreditnim ili debitnim karticama trazi privolu Kupca za aktivaciju procesa pla¢anja putem trgovackog drustva
Corvus INFO d.o.0. Zagreb, Buzinski prilaz 10, pruzatelja usluge procesiranja i naplate (kreditnih ili debitnih)
kartica, ugovornog partnera Marjan voce i IzvrSitelja obrade osobnih podataka. U tu svrhu osobni podaci Kupca
(ime i prezime Kupca, adresa Kupca, podaci s kartice Kupca) su privremeno pohranjeni kod Corvus INFO d.o.o.
Zagreb, Buzinski prilaz 10, koji te podatke pohranjuje u skladu s PCI DSS certifikacijom, najviSim stupnjem zastite i
c¢uvanja povijerljivih podataka. Kupac aktivira proces procesiranja i naplate kartica potvrdom (klikom) na link

Lplati”.

Marjan voce ni u jednom trenutku ne raspolaze, ne prikuplja niti obraduje osobne podatke unesene u svrhu
procesiranja i naplate kartica. Upucuju se Kupci da se informiraju o obradi osobnih podataka od strane Corvus INFO
d.o.0. na Internet stranici na kojoj se odvija proces pla¢anja. Osobni podaci pohranjeni kod Corvus INFO d.o.0. briSu

se odmah nakon Sto je proces procesiranja i naplate kartica zavrSen osim kod opcije ,,Kupi odmah*.

Opcija ,,Kupi odmah” je opcija u kojoj Kupac daje posebnu privolu ,klikom*“ na posebno oznaceno polje ,,Zapamti
moje podatke” ¢ime pristaje na aktiviranje ove opcije koja mu omogucéava da ne unosi prilikom svake kupnje svoje
podatke vec to uz njegovu privolu radi sustav Corvus INFO d.o.0. Kupac u svakom trenutku ima mogucénost obrisati
pohranjene podatke u ovoj opciji ,,Kupi odmah” jednostavnim klikom na ikonu ,,Bin“ pored kriptiranog broja kartice
na stranici Plac¢anja, nakon ¢ega ¢e spremljeni podaci biti izbrisani od strane Corvus INFO d.o.0. te ¢e Kupac

prilikom sljedeée kupnje ponovno unositi podatke samostalno.

Marjan voce obavjeStava Kupca vezano uz gornju privolu na , Kupi odmah* da Corvus INFO d.o.0. ne pohranjuje
sigurnosni kod (CVV) s (debitne, kreditne) kartice Kupca. CVV je troznamenkasti ili ¢etveroznamenkasti broj koji
Kupac zasebno upisuje prilikom procesa pla¢anja karticom. Taj broj ¢e Kupac i dalje sam unositi kao dodatnu
sigurnosnu provjeru. Corvus INFO d.o.0. stoga upozorava Kupca da brine o podacima navedenim na kartici kako ti

podaci ne bi bili dostupni tre¢im osobama te kako ne bi bili zlouporabljeni.
Razdoblje u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni

Marjan voce pohranjuje osobne podatke registriranih Kupaca Internet stranice www.marjan-voce.hr na razdoblje
dok se ostvaruje svrha obrade, a to je razdoblje do trenutka do kada je aktivna registracija i Sest mjeseci nakon
prestanka registracije Kupca u kojem razdoblju ¢e biti rijeSene eventualne reklamacije iz prethodnog razdoblja.
Marjan voce pohranjuje osobne podatke registriranih Korisnika primatelja obavijesti o proizvodima i prilikama na

razdoblje dok se ostvaruje svrha obrade a to je razdoblje do trenutka do kada je aktivna registracija.

Pristup i ispravak osobnih podataka

Kupac i Korisnik u svakom trenutku ima moguénost pristupa svojim osobnim podacima po registraciji na stranici te
pristupom na ,profil“ gdje Kupac moze revidirati svoje osobne podatke koje je podijelio na stranici www.marjan-
voce.hr. Kupac i Korisnik moze zatraZiti i dobiti od Marjan voda cjelovitu informaciju o osobnim podacima koji su

pohranjeni, kao i ispravak istih slanjem e-mail poruke na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih
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podataka: webshop@marjan-voce.hr.

Brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav)

Kupac i Korisnik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav). Kupac to
moze uciniti zahtjevom na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka webshop@marjan-voce.hr i podaci
¢e biti izbrisani unutar trideset dana. Podaci o kupovini preko web shopa ostaju pohranjeni u racunu za doti¢nu
kupovinu shodno drugim Zakonskim obavezama. Korisnik ima moguénost podnosSenja zahtjeva za brisanje u svakoj
obavijesti koju primi od Marjan vo¢a putem maila odnosno moze poslati e-mail poruku na mail adresu sluzbenika za

zastitu osobnih podataka webshop@marjan-voce.hr u kojoj navodi da se njegovi osobni podaci izbrisu.

Marjan voce je sukladno relevantnim propisima imenovala Sluzbenika za zastitu osobnih podataka kojega mozete
kontaktirati vezano za sva pitanja povezana s obradom vasih osobnih podataka ili ostvarivanje svojih prava na

zastitu osobnih podataka. Kontakt webshop@marjan-voce.hr.
Pravo na prigovor

Ako unatoc svim poduzetim mjerama za zastitu osobnih podataka smatrate da imate osnove za prigovor, javite se
na mail adresu sluzbenika za zastitu osobnih podataka webshop@marjan-voce.hr. Naravno imate pravo na prijavu

nadzornom tijelu Agencije za zastitu osobnih podataka.

Sigurnosne mjere zastite osobnih podataka

Prikupljeni podaci su u elektroni¢kom obliku i zasti¢eni SSL certifikatom koji enkriptira podatke i tako osigurava da
se komunikacija izmedu racunala Kupca odnosno Korisnika i stranice www.marjan-voce.hr odvija sigurnim
protokolom. Zastitu podataka Marjan voce uzima ozbiljno i poduzima razne mjere opreza kako bi osobni podaci bili
zastic¢eni. Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje beZi¢cne mreze ne moze biti 100%
siguran. Kao posljedica toga, iako Marjan voée provodi razumne zastitne mjere za zastitu podataka ne moze jamciti
zastitu bilo koje informacije prenesene naili s Internet stranice www.marjan-voce.hr te nije odgovorna za radnje
bilo koje trece strane koja takve informacije primi. Marjan voée se moze odluditi na pohranu osobnih podataka kod
pruzatelja usluga unutar EU a samo izvanredno izvan EU. To ¢e uciniti samo ako za tu zemlju postoji odluka
Europske komisije o primjerenosti i ako je ugovoreno jamstvo te pridrzavanje obvezujuéih propisa o zastiti osobnih

podataka.

Izmjena Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti i uvjete koristenja osobnih podataka Marjan voée moZze izmijeniti u bilo kojem trenutku
objavljivanjem izmijenjenog teksta Politike privatnosti na Internet stranici www.marjan-voce.hr. Zato Marjan voce
poziva Kupce i Korisnike da povremeno pregledaju ovu Politiku privatnosti. Ukoliko se Kupac ili Korisnik ne slaze s
ovom Politikom privatnosti, upu¢ujemo Kupca i Korisnika da napusti te ne pristupa i ne koristi Internetsku stranicu

www.marjan-voce.hr.

Izmjena Politike privatnosti i uvjeta koriStenja osobnih podataka stupa na snagu odmah nakon objave na

Internetskoj stranici www.marjan-voce.hr.

Nastavak uporabe Internetske stranice www.marjan-voce.hr od strane Kupca i Korisnika nakon stupanja na snagu
izmjena, podrazumijeva da Kupac i Korisnik potvrduje i prihvaca izmijenjenu Politiku privatnosti i uvjeti koristenja

osobnih podataka.
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Razmjena podataka s tre¢im osobama

Zastita privatnosti nam je vazna, stoga nikada ne¢emo dijeliti vase osobne podatke s tre¢im osobama osim za

svrhe opisane u ovim Pravilima.

Marjan voce suraduje s drugim kompanijama. To znaci da ponekad dijelimo vase osobne podatke, koristedi sigurne
IT sustave. Kada tako postupamo podaci se prenose na servere koji se nalaze u EU ili u zemlji koja osigurava

adekvatnu razinu zastite u skladu s EU zakonodavstvom.

Marjan voce kao voditelj obrade osobnih podataka moze prenijeti osobne podatke izvan EU ako su potrebni za
izvrsenje ugovora izmedu Marjan voca i izvrsitelja obrade i/ili drugog voditelja obrade ili za ispunjavanje zakonskih
obveza. U potonjem slucaju Marjan voce vrsi prijenos osobnih podataka samo zemljama koje pruzaju odgovarajuéu
razinu zastite i to putem modela ugovora koji sadrzavaju obvezujuée odredbe ili putem obvezujuéih korporativnih
pravila; ili u skladu s odobrenim mehanizmom certifikacije i/ili zastitnim okvirom privatnosti prilikom prijenosa

osobnih podataka iz Europske unije i Svicarske u Sjedinjene Drzave.

Uz sve navedeno, vase osobne podatke moZzemo dati nasim pouzdanim partnerima koji odrzavaju nas IT sustav ili
pruzaju usluge u ime Marjan voda, na primjer, za potrebe marketinga, financija, oglasavanja i druge usluge u i
izvan Marjan voda. Ti davatelji usluga su ipak duzni, prema relevantnim ugovorima, koristiti podatke koji su im
povjereni samo u skladu s nasim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo strogo odredili. Takoder, obvezujemo ih

da adekvatno zastitite vase podatke i da ih smatraju poslovnom tajnom.

Podaci koje o vama prikuplja Google LLC

Marjan voce koristi usluge koje pruza tvrtka Google LLC i njena povezana drustva, uklju€ujuci YouTube, Android i

usluge koje se pruzaju na web-lokacijama trecih strana, primjerice usluge oglasavanja (dalje u tekstu: Google).

Ova se pravila ne primjenjuju na usluge koje imaju zasebna pravila o privatnosti u koja nisu uklju¢ena ova pravila o
privatnosti, medutim sukladno propisima vezanim uz zastitu osobnih podataka Marjan voce je duzno obavijestiti

svoje korisnike i o podacima koje prikuplja Google LLC pruzajudi svoje usluge drugim pravnim i fizickim osobama.

Podaci koje Google prikuplja ukljucuje jedinstvene identifikatore, vrstu i postavke preglednika, vrstu i postavke
uredaja, operativni sustav, podatke o mobilnoj mrezi koje ukljuuju naziv operatera i telefonski broj te broj verzije

aplikacije.

Nadalje, Google prikuplja podatke o interakciji aplikacija, preglednika i uredaja s Google uslugama, ukljucujudi IP

adresu, izvjeséa o rusenju, aktivnost sustava te datum, vrijeme i URL preporuke za zahtjev ispitanika.

Google prikuplja podatke kada neka Google-ova usluga na vasem uredaju kontaktira Google posluzitelje, primjerice
kada instalirate aplikaciju iz Trgovine Play ili kada usluga provjerava jesu li dostupna automatska aZuriranja. Ako
upotrebljavate Android uredaj s Google-ovim aplikacijama, vas uredaj povremeno kontaktira Google-ove
posluzitelje radi davanja podataka o uredaju i povezivanja s nasim uslugama. To ukljucuje podatke kao Sto su vrsta

uredaja, naziv mobilnog operatera, izvjeS¢a o rusenju i aplikacije koje ste instalirali.



Podaci o vasim aktivnostima

Podatke o vasim aktivnostima na Google uslugama Google prikuplja kako bi vam na temelju njih primjerice
preporucili videozapis na YouTubeu koji bi vam se mogao svidjeti. Podaci o aktivnostima koje Google prikuplja

mogu ukljucivati:

pojmove koje trazite

videozapise koje gledate

prikaze sadrzaja i oglasa te interakciju s njima

podaci o glasovnoj i audio aktivnosti prilikom upotrebe audio znacajki

aktivnosti kupnje

osobe s kojima komunicirate i dijelite sadrzaj

aktivnosti na web-lokacijama i u aplikacijama trece strane koje upotrebljavaju nase usluge

povijest pregledavanja u Chrome-u koju ste sinkronizirali sa svojim Google racunom.

Ukoliko Google usluge upotrebljavate za upudivanje i primanje poziva ili slanje i primanje poruka, Google moze
prikupljati podatke telefonskog zapisnika kao Sto su vas telefonski broj, broj koji ste nazvali, broj koji je primio
poziv, brojeve na koje su pozivi preusmjereni, vrijeme i datum poziva i poruka, trajanje poziva, podatke o

usmjeravanju i vrste poziva.
Na svojem Google raCunu mozete pronaci podatke o aktivnosti koje su spremljene na vas racun i upravljati njima.
Podaci o lokaciji

Podatke o vasoj lokaciji Google prikuplja kada upotrebljavate specificne Google usluge. Vasa se lokacija moze

odrediti uz razli¢ite razine preciznosti na temelju:

® GPS-a

* IP adresa

* podataka senzora na uredaju

* podataka o stvarima u blizini uredaja kao $to su Wi-Fi pristupne to¢ke, mobilni odasilja¢i i uredaji s

omogucenim Bluetoothom.
U nekim okolnostima Google prikuplja podatke o vama i iz javno dostupnih izvora.

Na primjer, ako se vase ime pojavi u lokalnim novinama, Google-ova trazilica moze indeksirati taj ¢lanak i prikazati

ga drugim korisnicima kada pretrazuju vase ime.

Vazno je napomenuti da podatke o vama Google moze prikupljati i od pouzdanih partnera, uklju¢ujué¢i marketinske
partnere koji pruzaju podatke o mogucim korisnicima Google poslovnih usluga i partnera za sigurnost koji nam

pruzaju podatke za zastitu od zlouporabe kao i oglasivada radi pruzanja oglasa i usluga istrazivanja u njihovo ime.
U koje svrhe Google prikuplja vase podatke

Vase podatke Google moZe upotrebljavati kako bi osigurao ispravan rad usluga, primjerice prac¢enjem zastoja ili

rieSavanjem poteSkoca koje prijavite.

Nadalje, Google podatke upotrebljava u analiticke i mjerne svrhe.



Na primjer, Google analizira podatke o vasim posjetima Google web-lokacijama te upotrebljava i podatke o

oglasima s kojima ste stupili u interakciju.

Kada posjetite web-lokacije koje upotrebljavaju Google Analytics, Google i korisnik Google Analyticsa, Google moze
povezati podatke o vasoj aktivnosti na toj web lokaciji s aktivnostima na drugim web-lokacijama koje upotrebljavaju
Google usluge oglasavanja. Prikupljene podatke, kao Sto je adresa elektronic¢ke poste, Google upotrebljava za
izravnu interakciju s vama. Na primjer, moze vam poslati obavijest ako otkrije sumnjivu aktivnost, primjerice
pokusaj prijave na vas Google racun s neuobicajene lokacije Ili vas moze obavijestiti o predstoje¢im promjenama ili

poboljsanjima usluga.
U slucaju da vi kontaktirate Google, Google evidentira zapis o zahtjevu radi lakSeg rjeSavanja vase poteskoce.

Google upotrebljava automatizirane sustave koji analiziraju vas sadrzaj radi pruzanja prilagodenih rezultata

pretrazivanja, prilagodenih oglasa ili drugih znacajki prilagodenih vasem nacinu upotrebe nasih usluga.

Vase sadrzaje Google analizira i radi otkrivanja zloupotrebe kao Sto su neZeljeni, zlonamjerni ili nezakoniti sadrzaj.

Za prepoznavanje uzoraka u podacima Google se sluzi i algoritmima.

Na primjer, Google prevoditelj pomaze ljudima da komuniciraju na razli¢itim jezicima tako Sto otkriva uobi¢ajene

jezi¢ne uzorke u frazama za koje trazite prijevod.

Za gore opisane svrhe Google moze kombinirati prikupljene podatke sa svojih usluga i svih vasih uredaja. Ovisno o
postavkama vaseg racuna, vasa aktivnost na drugim web-lokacijama i u drugim aplikacijama moze biti povezana s

vasim osobnim podacima radi poboljSanja Google-ovih usluga i oglasa koje Google prikazuje.

Ako drugi korisnici ve¢ imaju vasu adresu elektroni¢ke poste ili druge identifikacijske podatke, Google im moze
prikazati vase javno vidljive podatke Google racuna, primjerice vase ime i fotografiju. Tako primjerice mogu lakse

raspoznati elektroni¢ku poruku koju im posaljete.

VASE KONTROLE PRIVATNOSTI
Imate mogucdnost izbora u vezi s podacima koje Google prikuplja o vama i na¢inom na koji ih upotrebljava.
U ovom su odjeljku opisane glavne kontrole za upravljanje privatnoscu:

1. Mozete posjetiti provjeru postavki privatnosti putem kojih mozete pregledati i prilagoditi vazne postavke

privatnosti.

2. Posjetite stranicu Provjera postavki privatnosti, Upravljanje podacima te pregled i azuriranje podataka. Kada ste

prijavljeni, uvijek mozete pregledati i azurirati podatke tako da posjetite usluge koje upotrebljavate.

3. Google je uspostavio i mjesto na kojem mozete pregledati podatke koje se spremaju na vas Google racun i

upravljati njima.
Na vasem Google racunu dostupne su sljedeée kontrole:

a. Kontrole privatnosti



b. Kontrole aktivnosti
Odredite vrste aktivnosti za koje Zelite da se spremaju na vas racun.
c. Postavke oglasa

Upravljajte postavkama oglasa koji vam se prikazuju na Google-u te na web-lokacijama i u aplikacijama koje
prikazuju oglase u partnerstvu s Google-om. MoZete izmijeniti svoje interese, odabrati hoce li se vasi osobni podaci

upotrebljavati za prikaz relevantnih oglasa te ukljuditi ili iskljuciti odredene usluge oglasavanja.
4. Google vam omogucava da upravljate podatke koje drugi vide o vama na Google-ovim uslugama.

5. Dijeljene preporuke putem Google-a. Odaberite hode li se vase ime i fotografija prikazivati pored vasih aktivnosti

kao Sto su recenzije i preporuke koje se pojavljuju u oglasima.
6. Informacije koje dijelite. Odredite s kime ¢ete dijeliti podatke putem svojeg ra¢una na Google-u+.
7. Google vam pruza i nacine za pregled i azuriranje podataka.

Na stranici Moja aktivnost mozete pregledati i kontrolirati podatke koji nastaju vaSom upotrebom Google-ovih

usluga, kao Sto su vasa prosla pretrazivanja i posjeti Google Playu.
Svoju aktivnost mozete pregledavati po datumu i temi te je izbrisati djelomicno ili u cijelosti.

8. Uslugu Google nadzorne ploce. Putem Google nadzorne plo¢e mozete upravljati podacima koji su povezani s

odredenim proizvodima.

Vasi osobni podaci

a. Upravljajte svojim informacijama za kontakt kao Sto su ime, e-adresa i telefonski broj.
Kada niste prijavljeni, mozete upravljati podacima koji su povezani s vasim podacima.

Prilagodba pretraZivanja dok ste odjavljeni: odaberite hoce li se vasa aktivnost pretrazivanja upotrebljavati za

ponudu relevantnih rezultata i preporuka.
Postavke YouTube-a: pauzirajte i izbriSite povijest pretrazivanja na YouTube-u i povijest gledanja na YouTube-u.

b. Postavkama oglasa upravljajte na web lokacijama i u aplikacijama koje prikazuju oglase u partnerstvu s Google-

om.
C. Izvoz, uklanjanje i brisanje podataka

Po Zelji mozete izvesti kopiju sadrzaja sa svojeg Google racuna da biste ga sigurnosno kopirali ili koristili na nekoj

usluzi izvan Googlea.
d. Zatrazite uklanjanje sadrzaja s odredenih Google-ovih usluga na osnovi primjenjivih zakona.
Da biste izbrisali svoje podatke, mozete:

* Izbrisati sadrzaj s odredenih Google-ovih usluga.

® Potraziti i zatim izbrisati odredene stavke s ra¢una putem stranice Moja aktivnost.



* Izbrisati odredene Google-ove proizvode, uklju¢ujuéi podatke koji su s njima povezani.

* Izbrisati cijeli Google racun.

Naposljetku, tu je i Upravitelj neaktivnih racuna pomocu kojeg mozete nekom drugome omoguditi pristup

dijelovima svojeg Google racuna u slucaju da ga vise ne mozete upotrebljavati.

* Postavke preglednika: na primjer, moZete konfigurirati preglednik tako da naznacite kada Google postavi
kolaci¢ u vas preglednik. Preglednik mozete konfigurirati i tako da blokira sve kolaci¢e s odredene domene ili
svih domena. Pritom napominjemo da se Google usluge za ispravan rad oslanjaju na kolaciée, primjerice
kako bi zapamtile vase postavke jezika.

* Postavke uredaja: va$ uredaj moze imati kontrole koje odreduju koje podatke Google moZe prikupljati. Na

primjer, na Android uredaju mozete promijeniti postavke lokacije.
KOLACICI

Zadrzat ¢emo i procijeniti informacije o VaSem nedavnom posjetu nasoj web stranici i kako ste koristili razlicite
dijelove nase web stranice radi analitickih ciljeva, odnosno kako bismo razumijeli na koji nacin korisnici koriste nase

web stranice.

Kako bi odrzavali vasu web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnosti budu na o¢ekivanoj razini, MARJAN VOCE
d.o.o. koristi tehnologiju poznatu kao "kolaci¢i". Kolaci¢i su male datoteke koje Saljemo na vase racunalo i mozemo
im kasnije pristupiti. Oni mogu biti privremeni ili trajni. Zahvaljujuéi kolaci¢ima mozete bez poteskoca pretrazivati
nase stranice te prikazivati rezultate koji su relevantni za vas. Kolaci¢i nam pokazuju ono sto zanima vas i druge

posjetitelje nase web stranice, Sto nam pomaze da ju poboljSamo.

Kolaci¢ je informacija spremljena na racunalo od strane web stranice koju posjetite. Uobi¢ajeno je da sprema vase
postavke i postavke za web-stranicu, kao Sto su na primjer preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada opet otvorite
istu web-stranicu, internetski preglednik salje natrag kolacic¢e koji pripadaju toj stranici. Ovo omogudava stranici da

prikaze personalizirane informacije.

Kolaci¢i mogu spremati Sirok raspon informacija, uklju¢ujué¢i osobne informacije (kao Sto je osobno ime ili adresa e-
poste). Ipak, ova informacija moze biti spremljena jedino ako se to izri¢ito omogudi jer web-stranice ne mogu dobiti
pristup informacijama koje im niste dali/la i ne mogu pristupiti drugim datotekama na vasem racunalu. Zadane
aktivnosti spremanja i slanja kolaci¢a nisu vidljive korisnicima. Ipak, mozete promijeniti postavke internetskog
preglednika tako da samostalno izaberete hocete li zahtjeve za spremanje kolaci¢a odobriti ili odbiti te zatim

automatski obrisati pri zatvaranju internetskog preglednika spremljene kolaci¢e i ostale postavke.
Kako podesiti postavke kolaci¢a?

Uredivanjem postavki kolaci¢a odlucujete hocete li dopustiti njihovo pohranjivanje na svojem racunalu. Upravljanje
i podeSavanje postavkama kolaci¢a, kao Sto smo spomenuli, moze se napraviti u internetskome pregledniku. Za
informacije o postavkama kolaci¢a, kliknite na ime internetskog preglednika koji koristite. Neke postavke mogu
ovisiti i o uredaju kojim pristupate internetu (stolno racunalo, tablet ili mobitel) i nisu sve dostupne na hrvatskome

jeziku.



Google Chrome

Mozilla Firefox

Samsung Internet (stranica na engleskom jeziku)
Microsoft Internet Explorer

Microsoft Edge

Opera

Safari - i0S / Mac

Ako onemogudite kolaci¢e, ne¢ete modi koristiti neke od funkcionalnosti na web-stranici www.marjan-voce.hr.
Sto su privremeni kolaciéi?

Privremeni kolacidi ili kolaci¢i sesije uklanjaju se s racunala po zatvaranju internetskog preglednika. Pomodu njih

web-mjesta pohranjuju privremene podatke, poput stavki u koSarici za kupnju.
Sto su stalni kolaci¢i?

Stalni ili spremljeni kolaci¢i ostaju na racunalu nakon zatvaranja internetskog preglednika. Pomod¢u njih web-mjesta
pohranjuju podatke, kao Sto su korisni¢ko ime za prijavu i zaporka, tako da se ne morate prijavljivati prilikom

svakog posjeta odredenom mjestu. Stalni kolaci¢i ostat ¢e na rac¢unalu danima, mjesecima, a neki ¢ak i godinama.
Sto su kolaci¢i od prve strane?

Kolaci¢i prve strane dolaze s web-mjesta koje gledate, a mogu biti privremeni ili stalni. Pomoc¢u njih web-mjesta

mogu pohraniti podatke koje ¢e ponovo koristiti prilikom sljede¢eg posjeta tom web-mjestu.
Sto su kolaci¢i trece strane?

Kolacidi trece strane dolaze sa sadrzaja drugih web-mjesta, na primjer reklame, koje se nalaze na web-mjestu koje

trenutno gledate. Pomocu tih kolaci¢a web-mjesta mogu pratiti koristenje interneta u marketinske svrhe.
Koristi li www.marjan-voce.hr kolaci¢e?

Intranet stranica www.marjan-voce.hr koristi kolaci¢e, s primarnim ciljem kako bi nasa web-stranica omogudila

bolje korisnicko iskustvo.
Kakve kolaci¢e koristi www.marjan-voce.hr i zasto?

Privremeni kolaciéi (engl. Session cookies) - to su privremeni kolaci¢i koji isti¢u (i automatski se brisu) kada
zatvorite internetski preglednik. Koristimo ih da omogucdimo pristup sadrzaju i omogucdimo stvari koje mozete uciniti

kada se prijavite sa svojim podacima na www.marjan-voce.hr.

Trajni kolaciéi (engl. Persistent cookies) - obi¢no imaju datum isteka daleko u buduénosti te ¢e ostati u vasem
pregledniku, dok ne isteknu, ili dok ih ru¢no ne izbriSete. Nasa web stranica www.marjan-voce.hr koristi trajne
kolaci¢e za funkcionalnosti poput ,,pamdcenja“ da je korisnik prijavljen na stranici, Sto vama kao registriranom
korisniku olakSava koristenje www.marjan-voce.hr. Takoder koristimo trajne kolaci¢e kako bismo bolje razumijeli
navike korisnika i sukladno tome poboljsali stranicu prema korisni¢kim nacinima koriStenja. Ova informacija je

anonimna - ne vidimo individualne podatke korisnika.
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Ima li www.marjan-voce.hr kolaci¢e trece strane?

Koristimo nekoliko vanjskih servisa koji korisniku spremaju limitirane kolaci¢e. Ovi kolaciéi postavljeni su za
normalno funkcioniranje odredenih moguénosti koje korisnicima olakSavaju pristup sadrzaju kao i dijeljenje istoga s

drugim internetskim servisima.
Drustvene mreze

Korisnici se mogu prijaviti i registrirati preko vlastitih racuna s drustvenih mreza Facebook, Twitter i Youtube.
Takoder dijeljenje oglasa na tim drustvenim mrezama postavlja kolaciée. Internet stranica www.marjan-voce.hr

koristi osim toga i ostale servise Mailchimp, Zopim live chat.
Mjerenje posjecenosti

Nasa web stranica koristi Google Analytics, uslugu web analize koju pruza Google, Inc. ("Google"). Informacije koje
generira kolaci¢ o vasem koriStenju nase web stranice (ukljucujuéi vasu IP adresu) bit ¢e prenesene na Google i
pohranjene na posluziteljima u Republici Irskoj gdje ¢e se ¢uvati najduze 26 mjeseci nakon ¢ega ¢e biti izbrisani.
Google ¢e koristiti te informacije u svrhu vrednovanja vaseg koristenja naSe web stranice, sastavljanjem izvjesSéa o
aktivnostima na web stranici za operatore web mjesta i pruzanjem drugih usluga vezanih uz aktivnost web stranica
i koriStenje interneta. Google takoder moze prenijeti te podatke tre¢im stranama, ako to zahtijeva zakon, ili ako
takve trede strane obraduju podatke u ime tvrtke Google. Google nece povezati vasu IP adresu s drugim podacima
koje Google posjeduje. Daljnje informacije o Googleovim pravilima o privatnosti mozete dobiti na adresi

http://www.google.com/privacy.html.
Ukoliko Zelite onemoguditi da vam navedeni servis sprema "kolaci¢e", to mozete uciniti ovdje.

Trenutno postoji nekoliko internetskih stranica za iskljucivanje pohranjivanja "kolaci¢a" za razliite servise. Vise se
mozete informirati na sljedec¢im linkovima:
http://www.allaboutcookies.org/

https://www.youronlinechoices.eu/

Izjava o sigurnosti online pla¢anja
Obrazac za jednostrani raskid ugovora

Obrazac za promjenu ili brisanje osobnih podataka
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