Uvjeti kupnje

OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: MARJAN VOCE d.o.0. za trgovinu, ugostiteljstvo i usluge
Skraceni naziv: MARJAN VOCE d.o.0.

Sjediste: Kozari 8a, 10 000 Zagreb

Adresa ureda: Trnosd¢ica 10, 10 370 Dugo Selo

Upisano u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod reg. ul. 1-25802

Poslovna banka i broj ziro-ra¢una IBAN: HR1523600001502502843 , Zagrebacka banka d.d., Trg bana Josipa

Jelacgi¢a 10, Zagreb

OIB: 10152071100

MBS: 3969657

Clanovi drustva: llija Martic¢

Osobe ovlastene za zastupanje: Marijo Martic¢
Broj telefona: +385 1 6473 924

Adresa elektronicke poste: webshop@marjan-voce.hr

Potro3a¢, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji sa MARJAN VOCE d.o.0. za trgovinu, ugostiteljstvo i usluge,
Kozari 8a, 10000 Zagreb (dalje u tekstu: MARJAN VOCE d.0.0.) u svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te se na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potroSaca. Ovi Uvjeti koriStenja primjenjuju se na pravne osobe u dijelu koji se
odnosi na glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, cijena proizvoda, nacin pla¢anja i otprema
proizvoda, opis nacina isporuke proizvoda, troskovi dostave i opée informacije. Prodavatelj moze prema svome

izboru pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.marjan-voce.com/hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web stranice

www.marjan-voce.com/hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.marjan-voce.com/hr regulirano je u skladu sa zakonskim
odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva i uredaba Europske unije. Sklapanje ugovora

putem web stranice www.marjan-voce.com/hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Uvjeti koriStenja predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa potrosac, odnosno

svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili
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profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potroSaca u okviru organiziranog sustava
prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti trgovca i potrosaca na jednome mjestu pri ¢emu se do

trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao sto je internet i elektroni¢ka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj primi elektroni¢ku poruku koja sadrzava izjavu kupca da prihvaca ponudu.
Prodavatelj moze raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti
isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene, osim u sluc¢aju kada je kupac odabrao nacin pla¢anja
pouzec¢em. Ukoliko kupac iz nekog razloga ne preuzme poSiljku te se ista vrati prodavatelju, prodavatelj ne¢e

ponoviti druge dostave.

Sadrzaj web stranice www.marjan-voce.com/hr je dostupan na hrvatskom jeziku i engleskom jeziku. Sluzbeni jezik

za sklapanje ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik.

GLAVNA OBILJEijA PROIZVODA
Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.marjan-voce.com/hr.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo izmjene informacija, uklju¢ujuéi cijene proizvoda i akcijske ponude na

stranicama bez prethodne najave.
Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

Cijene, uvjeti plac¢anja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.

POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA

Kupovina se obavlja na web stranicama MARJAN VOCE d.o.0., www.marjan-voce.com/hr ispunjavanjem za to
predvidenog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega traze.
Kupovinu je mogucde ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Uvjete koriStenja te da je na iste
pristao i da je upoznat da je to narudzba s obvezom plaéanja. Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
MARJAN VOCE d.o.0. ne odgovara za troskove koristenja ra¢unalne opreme i telekomunikacijskih usluga potrebnih
za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o potvrdi narudzbe (primitku elektroni¢ke poruke

koja sadrzi izjavu kupca da prihvada ponudu) i slanju paketa.

U slu¢aju da MARJAN VOCE d.o.o0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuditi neki od naru¢enih proizvoda, s
kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti djelatnik MARJAN VOCE d.0.0. u svrhu dogovora o isporuci

zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda, odnosno raskida ugovora.

Kupovinu proizvoda u ime i za racun maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili djelomi¢no),

mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.


http://www.marjan-voce.com/hr
http://www.marjan-voce.com/hr

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.
Fotografije su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati dostupnim proizvodima.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu.

1. Pretrazivanje proizvoda je moguce po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "PretraZivanje"
pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga
zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda MARJAN VOCE d.o.0. koji je ureden prema
vrstama proizvoda.

2. Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom mi$a na ikonu "Dodaj u ko$aricu" odabrani
proizvod dodaje se u koSaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti
kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode klikom na novu kategoriju proizvoda ili izvrsiti pregled
koSarice klikom na ,Pregled koSarice” ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupnju“. Kada
kupac zavrSi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi kupnju” preusmijerit ¢e se na stranicu na kojoj je
potrebno unijeti sljedee podatke kako bi se izvrsila narudzba: ime, prezime, adresa, postanski broj, grad,
drzava, telefon, mobitel (dobrovoljno), e-mail, biljeSke i specijalne zahtjeve (dobrovoljno), nacin pla¢anja, na
koji nacin ste doznali za web trgovinu i proizvode (dobrovoljno). Kupnju nije moguce nastaviti bez
oznacavanja kudice "Slazem se sa uvjetima kupnje" &ijim oznacavanjem kupac potvrduje da je procitao i
razumio ove Uvjete koriStenja te da se sa istima slaze. Ukoliko Zeli, kupac moze dati privolu za primanje
newslettera putem e-mail, klikom na kuéicu ,Zelim primati newsletter i pristajem da Marjan voce koristi
moju adresu elektronic¢ke poste za primanje promidzbenih informacija o novim proizvodima.” Kupac koji je
uclanjen u program vjernosti (loyalty program), kao i kupac koji je korisnik poklon bona, moze upisati
Sesteroznamenkasti kod u za to predvideno mjesto, koje se nalazi na narudzbi ispod artikala, a iznad
ukupnog iznosa narudzbe. Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u koSarici moze kliknuti na
ikonu ,,Plati”. Nakon Sto odaberete opciju ,Plati“, ukoliko ste odabrali pla¢anje kredithom karticom otvara se
skocni prozor s obrascem za unos podataka kartice. Kupac moze odustati od kupnje klikom na ,Odustani“ ili
potvrditi narudzbu klikom na ,Plati“.

3. Nakon &to kupac izvréi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Uvjete koridtenja zajedno s
potvrdom narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba kupca zaprimljena i u procesu obrade.

4. Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno s potvrdom da je paket poslan.

3. Ukoliko kupac ne primi naruc¢ene proizvode koje je platio u ugovorenom roku dostave duzan je obavijestiti
MARJAN VOCE d.o.0. o istom na adresu e-poste webshop@marjan-voce.hr.

6. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-
poste webshop@marjan-voce.hr ili na broj telefona +385 1 6473924 svaki radni dan u vremenu od 7- 15 sati.

7. U slu¢aju da MARJAN VOCE d.o.0. iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti neki od naru¢enih
proizvoda, s kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik MARJAN VOCE d.0.0. u svrhu
dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja naruc¢enog proizvoda, odnosno
raskida ugovora.

8. U slu¢aju problema ili nejasnoca tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati MARJAN VOCE d.0.0. na adresu e-
poste webshop@marjan-voce.hr ili na broj telefona telefona +385 1 6473 924 radnim danom u vremenu od
7- 15 sati.



CIJENA PROIZVODA, NACIN PLACAN]A I OTPREMA PROIZVODA
Kupac se obvezuje narucene proizvode platiti jednim od sljedecih nacina placanja:

* Kreditnom ili debitnom karticom - pla¢anje izravno putem interneta, koridtenjem servisa za plac¢anje

karticama: American Express, MasterCard, Maestro, Visa i Diners.

Napomena: nakon 31.12.2019. (23h) American Express kartice vise nece biti u mogucénosti prihvac¢anja

radi promjene nacina poslovanja u Republici Hrvatskoj.

Kupci s teritorija Republike Hrvatske imaju, uz moguénost placanja kreditnim i debitnim karticama, dodatne

mogucénosti pladanja:

* Opcéom uplatnicom, virmanom, internet bankarstvom - sustav omoguduje kupcu izvréenje plac¢anja u roku od
3 radna dana.

* Plac¢anje pouzeéem (po primitku posiljke) - omoguduje kupcu da iznos narudzbe plati dostavlja¢u prilikom
same dostave na adresu. Pla¢anje pouzeé¢em se vrsi iskljucivo u gotovini odnosno iznos nije moguce platiti

kreditnom karticom.

Proizvod ¢e biti dostavljen kupcu na teritoriju Republike Hrvatske u roku od 2 - 4 radna dana (subota, nedjelja i
neradni dani iskljuc¢eni) od sklapanja ugovora o kupoprodaji ukoliko se ugovor sklopi do 12h (osim otoka i
dubrovackog podrucja gdje raspored dostave moze biti drugadiji), a kupcu na adresi unutar Europske Unije u roku
od 7 radnih dana (subota, nedjelja i neradni dani isklju¢eni). Ukoliko drustvo MARJAN VOCE d.o.0. u trenutku

sklapanja ugovora o kupoprodaji nema proizvod na skladistu ne primjenjuju se prethodno navedeni rokovi dostave.

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljuuje sve poreze i davanja te je izrazena u hrvatskim kunama. Napominjemo

da je sredstvo plac¢anja u Republici Hrvatskoj kuna, te kupac plaéa trosak konverzije valuta.

OPIS NACINA ISPORUKE PROIZVODA

Narudzbu MARJAN VOCE d.o.0. dostavlja u rokovima navedenima pod ,Cijena proizvoda, na¢in placanja i otprema
proizvoda“. Dostava proizvoda vrsi se putem General Logistics Systems Croatia d.o.0., Varazdinska 116, 10360

Popovec.
MARJAN VOCE d.o.o. prije svake isporuke proizvoda provjerava ispravnost naru¢enog proizvoda.

Opcija "Osobno preuzimanje" podrazumijeva da kupac osobno moze preuzeti narudzbu. Nakon $to narudzba bude
spremna kupac ¢e biti obavijeSten i robu ¢e modi preuzeti na nasem centralnom skladiStu u Dugom Selu, Trnos¢ica

10, 10 370 Dugo Selo, radnim danom od 7h do 15h.


https://gls-group.eu/HR/media/downloads/Raspored_dostave_na_otoke_new.pdf

DOSTAVA

Ukoliko je iznos narudzbe 299,00 kn i manji troSak dostave u cijelosti pla¢a kupac, a ukoliko je iznos narudzbe vedi

od 299,00 kn, trosak dostave u cijelosti snosi prodavatelj.

Kupcu poklon bona urac¢unava se iznos poklon bona u cjelokupan iznos narudzbe, dok se korisniku poklon bona

iznos poklon bona tretira kao potrosenih 0kn.

Kupci su duzni posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije

zbog moguénosti oStecenja posiljke prilikom dostave.

Ukoliko MARJAN VOCE d.o.0. nije u moguénosti isporuditi naru¢eni proizvod, o tome ¢ée obavijestiti kupca. Kupac
moze odustati od narudzbe ili pri¢ekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko MARJAN VOCE d.o.0. nije u
mogucénosti isporuciti proizvod u ugovorenom roku obavjeStava kupca koji mu je duzan ostaviti naknadni razumni

rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, MARJAN VOCE d.o0.0. zadrzava

pravo zahtijevati nadoknadu troSkova manipulacije, transporta i drugih mogudih troSkova.
OPCE INFORMACIJE

Korisnici odnosno kupci su duzni prije poCetka koristenja web stranice www.marjan-voce.com/hr (dalje: web
stranice) vlasnika MARJAN VOCE d.o0.0. upoznati se s Uvjetima koridtenja web stranice. Ukoliko imaju dodatnih

pitanja ili nejasnoc¢a vezanih uz Uvjete koriStenja, mogu se obratiti na adresu e-poste webshop@marjan-voce.hr.

Pristupanjem web stranici ili koriStenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaca Uvjete koriStenja web
stranice www.marjan-voce.com/hr, kao i sva ostala pravila i uvjete koristenja predmetne web stranice te usluga

koje se putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete autorima ili tre¢im
osobama, te prihvadaju sve rizike koriStenja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s navedenim, duzan

je prestati koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

moguce je samo uz prethodnu pisanu dozvolu MARJAN VOCE d.o.o.

MARJAN VOCE d.o.0. omogucuje koridtenje web stranice na najbolji mogu¢i na&in. To uklju¢uje: nadgledanje rada
servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje eventualnih gresaka i
problema u radu sustava. MARJAN VOCE d.0.0. ne preuzima odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i
usluga. MARJAN VOCE d.o.0. ne moze jam¢iti da koridtenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogre$aka.

Korisnik je suglasan s time da pristup web stranici ponekad moze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.
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Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. MARJAN VOCE d.o.0. ni na koji na¢in nije odgovoran za tetu
koju korisnik moze pretrpjeti korisStenjem web stranice www.marjan-voce.com/hr. Autori i druge fizicke ili pravne
osobe ukljucene u stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.marjan-voce.com/hr web stranice nisu odgovorni ni za

kakvu Stetu nastalu kao posljedica koristenja ili nemoguénosti koristenja iste.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo da onemogucdi pristup web stranici www.marjan-voce.com/hr korisnicima u
slu¢aju procjene da se ista koristi na neprikladan na¢in. MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo odbiti pristup web
stranici www.marjan-voce.com/hr bilo kome, na osnovu vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu
koristiti na nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno koristenje web stranice www.marjan-

voce.com/hr zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa istoj.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Uvjete koridtenja. Promjene stupaju
na snagu danom objave na web stranici www.marjan-voce.com/hr. Nastavak pristupanja web stranici ili koristenja
bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Uvjete koriStenja. MARJAN

VOCE d.o.0. savjetuje periodi¢no provjeravanje Uvjete koridtenja radi upoznavanja s eventualnim promjenama.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo
koji dio svog poslovanja, Sto ukljuuje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio, servise, podstranice ili usluge
koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ograni¢ava na, promjenu vremena dostupnosti

sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili koriStenje web stranicom.

Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opéim moralnim i eti¢kim
nacelima. MARJAN VOCE d.o.o0. ima pravo u svakom trenutku vréiti kontrolu sadrzaja web stranice kako bi osigurao
postivanje Uvjeta koriStenja i pozitivnih propisa. Izmjene Uvjeta koriStenja vazece su odmah po objavi na web

stranicama www.marjan-voce.com/hr.

MATERIJALNI NEDOSTACI

MARJAN VOCE d.o.0. (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza rizika
na kupca (trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja nije prijevoznik),
bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, isti odgovara i za one materijalne nedostatke koji se
pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga. Predmnijeva se da je
nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika,
osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka. Nedostatak

postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili predutno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
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ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih

predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad

je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom

nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajuci
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprijeCen da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedecih obveza, sve u skladu sa

odredbama Zakona o obveznim odnosima:

1. uklanjanje nedostatka,

2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
3. snizenje cijene,
4.

raskid ugovora.
Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim odnosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim
odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od ovdje

navedenoga u Uvjetima koristenja, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.

PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA
Potrosa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporu¢eni odvojeno, odnosno
ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje te¢i od dana kada je
potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teé¢i dana kada je
potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo potro$Saca na jednostrani raskid ugovora



prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora prodavatelja obavijestiti o svojoj
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom
na adresu MARJAN VOCE d.o.0., Trno&¢ica 10, 10370 Dugo Selo ili elektroni¢kom po3tom na webshop@marjan-
voce.hr, u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poste, a potrosa¢ moze,
po vlastitom izboru, koristiti i nize prilozeni primjer obrasca za jednostrani raskid ugovora. Primjerak obrasca za
jednostrani raskid ugovora potroSa¢ moze elektronicki ispuniti tako da klikne na jednostrani raskid ugovora.
Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti potrosacu bez odgadanja,
elektroni¢ckom postom. U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je primila na
temelju ugovora. Osim kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora
izvrsiti povrat pladenog tek nakon $to mu roba bude vraéena, odnosno, nakon $to mu potroSac dostavi dokaz da je
robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome prodavatelj bio obavijeSten prije primitka robe. Prodavatelj nije u
obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat potroSaleva izriitog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od
najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio prodavatelj. Prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enoga
sluzedi se istim sredstvima pla¢anja kojim se koristio potrosac prilikom pladanja, osim ako potrosac izri¢ito ne
pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz pretpostavku da potroSac¢ ne bude obvezan platiti nikakve dodatne

troskove za takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vrada sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potroSac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka poSalje robu ili je preda

prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.

Izravne troSkove povrata proizvoda snosi MARJAN VOCE d.o.0. u slu¢aju da je povrat proizvoda radi postojanja
materijalnog nedostatka opravdan i da kupac zahtjeva raskida ugovora. U svim ostalim slu¢ajevima, potrosac je
duzan snositi sam troSkove povrata proizvoda. Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti

proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu
iskljuc¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja. Robu koju kupac namjerava
vratiti u roku od 14 dana isti ne smije jesti, koristiti, otvoriti originalnu ambalazu niti smije poduzimati osobito bilo
koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici prodavatelja, kao i one kojima bi umanjio vrijednost

robe.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom odnosno mora se
ponasSati kao osobito pazljiv i savjestan Covjek. U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja
proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe

prema vlastitoj procijeni uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Kako bi se potroSacu olakSalo sastavljanje pisanog raskida ugovora nize se nalazi informativni obrazac za


https://marjan-voce.hr/jednostrani-raskid-ugovora/

jednostrani raskid ugovora koji isti moze ispuniti i poslati na adresu prodavatelja MARJAN VOCE d.o.0., Trno3¢ica
10, 10 370 Dugo Selo ili elektroni¢ckom postom na webshop@marjan-voce.hr. Raskid ugovora potrosa¢ moze

popuniti i klikom na link gore naznacen.

Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedec¢im slu¢ajevima kada je predmet ugovora zapecacena

roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vradanje, ako je bila otpe¢aéena nakon dostave.

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Uvjeta korisStenja pod nazivom ,,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj

trgovini.

OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, potrosa¢ moze poslati putem poste na adresu
MARJAN VOCE d.o.0., Trnos¢ica 10, 10 370 Dugo Selo, elektroni¢kom postom na reklamacije@marjan-voce.hr ili

osobno u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi MARJAN VOCE d.o.0., Trno&éica 10, 10 370 Dugo Selo.

Kako bi potro$a¢u MARJAN VOCE d.0.0. odgovorio na pisani prigovor koji nije upucen elektroni¢kom postom, mole
se potroSaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju ¢e im biti dostavljen odgovor.
Odgovor na prigovor potro$ac¢a MARJAN VOCE d.o.0. zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana

od dana primitka prigovora.

U slu¢aju eventualnog spora MARJAN VOCE d.o.0. i potro3a¢ ¢e spor rijesiti mirnim putem, a ukoliko nije moguce
nadlezan je stvarno i mjesno nadlezan sud uz primjenu hrvatskog prava. RjeSavanje sporova je moguce pred

Sudom casti HGK ili drugim centrima za mirenje.

PotroSacke sporove mogucde je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.

Ukoliko potrosac prihvada Uvjete koristenja, isti prihvada i sve druge uvjete navedene na web stranici www.marjan-
voce.com/hr te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici. Ukoliko se potroSac ne slaze s bilo kojim dijelom
predugovorne obavijesti ili Uvjeta koriStenja moli se isti da ne koristi web stranicu www.marjan-voce.com/hr i ne

sklapa ugovor o kupoprodaji.

MARJAN VOCE d.o.0. zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriétenja i pravila bez prethodne najave. Uvjeti koridtenja

su sukladni zakonima Republike Hrvatske i pravnoj ste¢evine Europske Unije.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim Uvjetima

koristenja i Zakonom o zastiti potrosaca.

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, a na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.
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PROGRAM VJERNOSTI

Svi kupci mogu se uclaniti u program vjernosti (loyalty program) na nacin da se pretplate na primanje newslettera,
nakon ¢ega ¢e svaki kupac zaprimiti virtualnu karticu sa Sesteroznamenkastim kodom s kojim ostvaruje popuste.
Uclanjenjem u loyalty program kupac ostvaruje popust od trajnih 5% popusta na ukupni iznos kupnje, a prilikom

kupnje potrebno je, u za to predvideno polje, upisati navedeni kod.

Osim navedenog trajnog popusta od 5% na ukupni iznos kupnje, u sklopu loyalty programa skupljaju se bodovi na

nacin da jedna potroSena kuna vrijedi jedan bod, a cjenovni razredi bodova su sljededi:

do 999,00 kn kupac ostvaruje 5% popusta na ukupni iznos kupnje,

od 1.000,00 - 2.999,00 kn kupac ostvaruje 8% popusta na ukupni iznos kupnje,

od 3.000,00 - 6.999,00 kn kupac ostvaruje 10% popusta na ukupni iznos kupnje,

od 7.000,00kn i viSe kupac ostvaruje 15% popusta na ukupni iznos kupnje.

Bodovi skupljeni u loyalty programu briSu se na kraju svake kalendarske godine te se u sljedecoj godini skupljaju
ispocetka. Navedeno se ne odnosi na popust od 5% na ukupni iznos kupnje koji popust kupac trajno stjece

uclanjenjem u loyalty program.

Ukoliko je kupac u tekucoj godini ostvario pravo na 10% popusta, u idu¢oj godini kupac ostvaruje pravo na
navedenih trajnih 8% popusta. Medutim, ukoliko je kupac u tekucoj godini ostvario pravo na 15% popusta, u iduoj
godini ostvaruje pravo na pocetnih 10% popusta te ako u toj godini ostvari ponovno pravo na 15% popusta prema

bodovima koje je skupio, njegov popust ostaje trajan.

Ostvaren popust u sklopu loyalty programa ne vrijedi na ve¢ snizene artikle, odnosno na artikle na

akciji te se iskljucivo racuna na osnovnu cijenu bez popusta.

POKLON BON

Kupac moze drugoj osobi (korisniku poklon bona) kupiti, odnosno pokloniti odredeni iznos za kupnju, putem poklon
bona. Kupcu bona iznos poklon bona uracunava se u loyalty program, dok se korisniku poklon bona ne urac¢unava u

loyalty program. Korisnik poklon bona ne treba odjednom iskoristiti iznos u cjelosti.

I1ZJAVA O SIGURNOSTI ONLINE PLACANJA

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem
interneta. CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka vec od trenutka kada ih upisete u
CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala
Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder,
podaci su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravilja

osjetljivim podacima, ¢uvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece pouzdanosti. Svi skladiSteni podaci



dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3
standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line pla¢anja propisane od strane vodecih
karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS Level 1 - najviSi sigurnosni standard industrije
platnih kartica. Pri pla¢anju karticama uvrStenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice

dodatno potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u skladu s tim. Informacije se koriste
iskljucivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost
zajamcena je najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za obavljanje posla sukladno
propisanim zahtjevnim procedurama za on-line plac¢anje. Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene
na nasu infrastrukturu osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrzavanjem stroge kontrole
pristupa, redovitim pra¢enjem sigurnosti i dubinskim provjerama za sprjecavanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj sigurnosti trajno odrzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom

Vasih karti¢nih podataka.

Hvala Sto koristite CorvusPay!

KOLACICI

Zadrzat ¢emo i procijeniti informacije o Vasem nedavnom posjetu nasoj web stranici i kako ste koristili razlicite
dijelove nase web stranice radi analitickih ciljeva, odnosno kako bismo razumijeli na koji nacin korisnici koriste nase

web stranice.

Kako bi odrzavali vadu web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnosti budu na o&ekivanoj razini, MARJAN VOCE
d.o.o. koristi tehnologiju poznatu kao "kolaci¢i". Kolaci¢i su male datoteke koje Saljemo na vase racunalo i mozemo
im kasnije pristupiti. Oni mogu biti privremeni ili trajni. Zahvaljujuéi kolaci¢ima mozete bez poteSkoca pretrazivati
naSe stranice te prikazivati rezultate koji su relevantni za vas. Kolaci¢i nam pokazuju ono Sto zanima vas i druge

posjetitelje naSe web stranice, Sto nam pomaze da ju poboljSamo.
Izjava o sigurnosti online plaéanja

Obrazac za jednostrani raskid ugovora


https://marjan-voce.hr/izjava-o-sigurnosti-online-placanja/
https://marjan-voce.hr/upload/2019/03/obrazac_za_jednostrani_raskid_ugovora_marjan_voce_5c90f1285ce78.pdf

